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Che cosa e? cosa puo essere?

Uno strumento giuridico di regolazione dei rapporti economici tra Enti Pubblici e
Enti del Terzo Settore

Una prospettiva metodologica per sviluppare programmi e progetti partecipati
riguardanti temi di interesse generale (sociali, culturali, sanitari, ambientali,
formativi, educativi, ecc))

Un processo operativo cooperativo e inclusivo dedicato alla coproduzione di
servizi

Un sistema organizzativo plurale che condivide la realizzazione di un progetto
di interesse generale
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La coprogettazione come paradigma culturale per affrontare
| cambiamenti dei sistemi di welfare locale

Quadro

/ normativo

Soluzioni di
governance

Contesto socio
economico
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produttivi > organizzativi
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RISORSE WELFARE
PUBBLICHE -

"HELFARE

RUOLO ' ' DI comum.._
FAMIGLIE

Gestione diretta
CAPITALE Coprogettazmne
SOCIALE - :

RISORSE
PRIVATE

| cambiamenti delle fonti di risorse dedicate a far fronte alle necessita
sociali sollecitano profonde trasformazioni dei sistemi di welfare locale
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La maggiore sostenibilita dei sistemi di welfare locale si fonda anche
sulla capacita del Terzo Settore di mobilitare nuove risorse a carattere

monetario e non monetario

Composizione dei budget annuali della coprogettazione a Lecco

2006 2007 2008

2009 010 201 2012 013 2014 s 2016 20107
M Risorse comunali  ® Risorse aggiuntive

Nei 12 anni di
coprogettazione a Lecco la
spesa complessiva e stata

pari a 66.687.051 euro,
comprensiva delle risorse
aggiuntive messe a
disposizione dal partner
del Terzo Settore
corrispondenti a 9.851.783
euro, 14,8% del totale.
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ENTE
A PUBBLICO - DIREZIONE POLITICA
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DIREZIONE TECNICAE ORGANZZATIVA ¢ ._..I' ORGANIZZATIVA
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GESTIONE OPERATIVA
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L organizzazione a rete fonda
la sua coesione e la sua
funzionalita sul comune

interesse ad affrontare
problemi sociali complessi

La temporaneita non
favorisce cristallizzazioni,
permette allorganizzazione a
rete di essere dinamica, la
costringe periodicamente a
ripensarsi

14.



E' uno strumento per sviluppare letture e riformulazioni delle
situazioni problematiche capaci di integrare le prospettive
professionali con quelle dei destinatari e di altri stakeholder

E' un ambito di azione/comunicazione in cui gli operatori possono
assumere ruoli diversi in funzione degli obiettivi condivisi, non tenendo
conto solo delle loro appartenenze istituzionali € organizzative

E' un modo per mobilitare la comunita, attrarre nuove risorse ed
incrementare la qualita dei servizi offerti
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Le interazioni tra i soggetti che
costituiscono la rete sono
fisiologicamente caratterizzate da
orientamenti alla COOPERAZIONE e
da tensioni COMPETITIVE

La GOVERNANCE della rete si fonda
sull'attivazione di AUTORITA
COLLEGIALI in grado di garantire la
PARTECIPAZIONE a piu livelli

La progettazione del sistema di
governo della co-progettazione deve
favorire una funzionalita della rete
INTEGRATA e INCLUSIVA
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La coprogettazione favorisce evoluzioni nelle relazioni tra gli Enti
del Terzo Settore che per proporsi come partner dell’'Ente
Pubblico devono costituirsi come soggetto unitario

| soggetti del Terzo Settore per proporsi come partner di una coprogettazione possono
percorrere due strade:

= istituire un’Associazione Temporanea di Scopo (ATS)

= utilizzare un soggetto organizzativo di secondo livello gia esistente e che li possa
rappresentare (Consorzio, Associazione,

In entrambi i casi i soggetti del Terzo Settore devono proporsi come soggetto unitario in
grado di assumersi le responsabilita direzionali, gestionali e operative necessarie alla
realizzazione di servizi in coprogettazione.

Un soggetto unitario portatore di competenze (imprenditoriali, manageriali,
amministrative e professionali) e di risorse (economiche, logistiche e strumentali).
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Investe sullo sviluppo di esperienze di coproduzione dei servizi superando la dicotomia tra
produttore e destinatario, (il servizio non & piu un bene di qualcuno che viene trasferito ma
diventa un bene comune coprodotto);

richiede il superamento di settorializzazioni e compartimentazioni tra Servizi Pubblici e
Terzo Settore e tra | diversi soggetti del Terzo Settore (integrazione delle competenze e
cooperazione nella attivita produttive);

promuove il decentramento delle responsabilita valorizzando il contributo e la
partecipazione dei diversi soggetti coinvolti nella produzione dei servizi;

richiede un esercizio condiviso delle responsabilita direzionali e gestionali da parte dei
soggetti che in partnership realizzano |'esperienza di coprogettazione (Ente Locale e Terzo
Settore).
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2 ESPERIENZE A CONFRONTO

NESSUNA VALUTAZIONE
ALCUNE POSSIBILI CHIAVI DI LETTURA ...
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Co-progettare
.. UNo
specifico

ambito di
iIntervento

..
*+% ASPCITTA DI BOLOGNA

AZIERdS pudtied di seriln alla persong

AVVISO PUBBLICO
cipare alla procedura ad evid pubblica di co-
proge perl ione di op i perla
gestione di azioni per Faccoglienza, la tutela e 1 a
favore di richiedentie b dip inb iomal
di titolari di permesso umanitario, di MSNA e di allri soggetti
vulnerabili, nell'ambito della prosecuzione, dell’ e

delle nuove p ioni SPRAR (S di i

Richiedenti Asilo e Rifugiati) a titolariti del Comune di Bologna

frenti di oxdinari ¢

frontl di MSNA

| ondinari ¢ vulaerabili
Formazions ¢ rigualifi cazione professionale; ofentamento ¢

d e
i 1 ivo nei confronti i

confronti di

MSNA

Tepale net confrontl &

ordinarl @ valnerabill

# accompagnamento legale nei confronti & MSNA

Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, elaborazione di
repartistica e dath statlstic; Inbelative di Informazlane, di
premazione ¢ sensibilizzazione nei confronti di ordinari ¢
vulnerabill

Gestiane del sito dedicito ai
o dail i el

promozione e sensibilizzazione net confronti di MSNA
Serviri collegati all'accoglienza per Farca di dinari

Serviei cullegati all'sccoglienza per Faren valnerabili

Servizl collegat] all aceoglienza per V'area MSNA
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ASP CITTA DI BOLOGNA
. . )

AVVISO PUBBLICO
Invito a partecipare alla p dura ad evid, pubblica di co-
progettazione per l'individuarione di op economici per la
gestione di azioni per l'accoglienza, la tutela ¢ l'integrazione a
f‘mﬁ 2 hiads ll.‘ g} rdi + 2 oy z 1

di titolari di permesso umanitario, di MSNA e di altri soggetti
vulnerabili, nell'ambito della prosecuzione, dell’ampliamento e
delle nuove progettazioni SPRAR (Sistema di Protezione
Richiedenti Asilo e Rifugiati) a titolarita del Comune di Bologna
per il triennio 2017/2019 a valere sul Fondo Nazionale delle

Politiche e dei Servizi per 1'Asilo
(DM 10 agosto 2016)

Mediazione linguistico-culturale nei confronti di ordinar ¢ 7033983266
_Lvnlnmhﬂl -
2 | Mediazione linguicti nek di MSNA 7033996010

& riquaiif professanale, of Py
3 P alk i ot
| | ordinari ¢ vulnerabili

E ry pry e L4
1 pagnamento alli tivo nei confronti di TOSASNE
| [ msna

= p legale di 7034067786
Lﬂnﬂavﬁhﬂhﬂl
P & - nto legale nel confronti di MSNA 7030T1B0Z
Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, claborazione di
& dati stakistii; iniziative di i &
’ ¢ sensibili nei di ordinari ¢ f
|| vulnerabili

Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, elaborazione di
" ¢ ¢ datl 4 ive di informa: di FOM106TES
|| promozione ¢ sensibilizzazione nel confrontl di MSNA
9 | Servizi collegati all lienza per I'area di ! minrt|| [TIEI1ICD0
10 | Servizi collegati al per Vares vulnerabili minch
11 | Servizi collegati all'accoglienza per Iarea MSNA RO 8
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. e B Ea i B R B AL A L el
%_ e ndo pubblica di servizi alla persona
AVVISO PUBBLICO
Invito a partecipare alla procedura ad evidenza pubblica di co-
progettazione per I'individuazione di operatori economici per la
gestione di azioni per I'accoglienza, 1a tutela e 1" onea
favore di richiedenti e beneficiari di protezione internazionale,
di titolari di permesso umanitario, di MSNA e di altri soggetti
vulnerabili, nell’'ambito della prosecuzione, dell'ampliamento e
delle nuove progettazioni SPRAR (Sistema di Protezione
Richiedenti Asilo e Rifugiati) a titolarita del Comune di Bologna
per il triennio 2017/2019 a valere sul Fondo Nazionale delle

Politiche e dei Servizi per I'Asilo
(DM 10 agosto 2016)
linguistico-cultural X
1 - -—i[: e nei confronti di erdinari e 7033983266
2 | Mediazione linguisti lturale nei confronti di MSNA 7033996D1D
Formazione e riqualificazione professionale, orientamento e
3 pags to allinserimento lavorative mei confronti di |  70340444BC
ordinari e vulnerabili
Formazione e rigualificazione professionale; orientamento e
4 | accompagnamento all'inserimento lavorativo nei confronti di 7034058048
MSNA
Orient toe pags to legale nei confronti di
s ordinari e vulnerabili
6 | Orientamento e accompagnamento legale nei confronti di MSNA 7034071802
Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, elaborazione di
" reportistica e dati statistici; iniziative di informazione, di 703407919F
promozione e sensibilizzazione nei confronti di ordinari e
vulnerabili
Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, elaborazione di
B | reportistica e dati statistici; iniziative di informazione, di 70341067E5
promozione e sensibilizzazione nei confronti di MSNA
9 | Servizi collegati all’accoglienza per I'area di accoglienza ordinari 7034112CD7
10 | Servizi collegati all’accoglienza per I'area vulnerabili 70341181CE
11 | Servizi collegati all'accoglienza per 'area MSNA 7034131C85
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Co-progettare
un sistema locale di servizi

di : di liea finalizzata all'individuazione di seggetti del
hmmwulh wmm-dimmrwumddwvﬂ
sociali,

ART. 1 - OGGETTO DELLA CO-PROGETTAZIONE

1. Uistruttoria pubblica di co-progettazione ha per oggetto la definizione progettuale di iniziative, interventi
e attivitd complesse da realizzare in termini di partnership tra il comune e i soggetti a questo scopo
individuati, con la messa in comune di risorse o con |'azione di ricerca di ulteriori risorse aggiuntive
derivanti da differenti canali di finanziamento (es. partecipazione a bandi regionali, europel, ecc.).

2. Nello specifico i contenuti del percorso di co-progettazione sono aggregati nei seguenti Programmi
omogenei di attivita, servizi, progetti e interventi:

Programma 1 CREMA CITTA’ DE| BAMBIN| E DELLA FAMIGLIA

Programma 2 CONTRASTO ALLA POVERTA’

Programma 3 LAVORO SOCIALE DI COMUNITA’

Programma 4 PROTEZIONE GIURIDICA

Programma 5 INCLUSIONE SOCIO-LAVORATIVA

Programma 6 SERVIZI ABITATIVI
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1. Uistruttor
e attivita cc

individuati,
derivanti da
2. Nello spe
omogenei di
COMUNE di CREMA
Programma
Programma
Programma
AVVISO
Programma
di indizione di istruttoria pubblica finalizzata all’individuazione di soggetti del Programma
terzo settore disponibili alla co-progettazione di interventi nel settore dei servizi
sociali. Programma
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Centratura sulla
parte pubblica

Si valorizza un'esperienza di collaborazione
progettuale in atto
.. azione a forte spinta pubblica che considera la
CO-COPRO nelle sua dimensione prevalente di
STRUMENTO GIURIDICO PER REGOLARE |
RAPPORTI
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Gli oggetti

ENTE TITOLARE

ENTE AFFIDANTE
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Si definisce il
campo

Il Comune di Bolognha, attraverso ASP
Citta di Bologna, intende fare un
investimento, offrendosi come capofila di
un progetto che coinvolge i Comuni
dellarea metropolitana, sostenendo le
parti amministrative e di regia di un
sistema di servizi metropolitano che
affronti con sguardo lungimirante la
costituzione di un sistema di accoglienza
per i richiedenti asilo che si articoli, anche
fisicamente, in tutti i territori per assicurare
la seconda accoglienza attraverso Lo
SPRAR, superando il sistema dei Centri di
Accoglienza Straordinari (CAS).
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Gli oggetti

ENTE TITOLARE

ENTE AFFIDANTE
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Sono definiti
gli oggetti

Mediazione linguistico-culturale nei confronti di ordinari e
Inerabili

Mediazione linguistico-culturale nei confronti di MSNA

Formazione e riqualificazione professionale, orient to e
accompagnamento all'inserimento lavorativo nei confronti di
ordinari e vulnerabili

Formazione e riqualificazione professionale; orientamento e
accompagnamento all'inserimento lavorativo nei confronti di

MSNA
Orient to e pag to legale nei confronti di

ordinari e vulnerabili

Orient: to e to legale nei confronti di MSNA

res

Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, elaborazione di

reportistica e dati statistici; iniziative di informazione, di

promozione e sensibili ione nei confronti di ordinari e
Tnerahili

Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, elaborazione di
reportistica e dati statistici; iniziative di informazione, di
pr i e ibilizzazione nei confronti di MSNA

Servizi collegati all‘accoglienza per l'area di accoglienza ordinari

Servizi collegati all’accoglienza per 1'area vulnerabili

Servizi collegati all’accoglienza per I'area MSNA
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Mediazione linguistico-culturale nei confronti di ordinari e

1
vulnerabili

2 | Mediazione linguistico-culturale nei confronti di MSNA
Formazione e riqualificazione professionale, orientamento e

3 | accompagnamento all’inserimento lavorativo nei confronti di
ordinari e vulnerabili
Formazione e riqualificazione professionale; orientamento e

4 | accompagnamento all’inserimento lavorativo nei confronti di
MSNA

5 Orientamento e accompagnamento legale nei confronti di

ordinari e vulnerabili

Orientamento e accompagnamento legale nei confronti di MSNA

Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, elaborazione di
reportistica e dati statistici; iniziative di informazione, di

7 promozione e sensibilizzazione nei confronti di ordinari e
vulnerabili
Gestione del sito dedicato ai progetti SPRAR, elaborazione di

8 | reportistica e dati statistici; iniziative di informazione, di
promozione e sensibilizzazione nei confronti di MSNA

9 | Servizi collegati all’accoglienza per I'area di accoglienza ordinari

10 | Servizi collegati all’accoglienza per I'area vulnerabili

Servizi collegati all’accoglienza per 'area MSNA
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Gli oggetti

ENTE TITOLARE

ENTE AFFIDANTE
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Le risorse sono date

Alla base del processo ..
un sistema di

finanziamento pubblico
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Gli oggetti

ENTE TITOLARE

ENTE AFFIDANTE
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Siinvita a
sviluppare una
proposta

progettuale
attuativa
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Gli oggetti

ENTE TITOLARE

ENTE AFFIDANTE
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Centratura sulla
parte pubblica

Si valorizza un'esperienza di collaborazione
progettuale in atto
.. azione a forte spinta pubblica che considera la
CO-COPRO nelle sua dimensione prevalente di
STRUMENTO GIURIDICO PER REGOLARE |
RAPPORTI
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Evidenza pubblica

Valutazione dei
requisiti

- Idonelta professionale
- capacita tecniche

- capacita economico e
finanziaria

IDONEITA |

42.



TAVOLO DI CO-
PROGETTAZIONE

iL RUP da awio alla consultazione
contestuale di tutti i partecipanti al Tavolo,
al fine di indicare gli elementi delle
predette proposte progettuali sui quali

concentrare i lavori, finalizzati
allindividuazione del modello preferibile
o ottimale per la gestione dei servizi di
cui al presente awviso, alla luce
dellapporto di contenuti innovativi e
sperimentali da parte dei partecipanti al
Tavolo.

GRADUATORIA

43.



contestuale di tutt| | parteC|pant| aLTavoLo
al fine di indicare gli elementi delle
predette proposte progettuali sui quall
concentrare | lavori, finalizzati
allindividuazione del modello preferibile
o ottimale per la gestione dei servizi di
cul al presente avviso, alla luce
dellapporto di contenuti Innovativi e
sperimentali da parte dei partecipanti al
Tavolo.
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OFFERTA VINCOLANTE

Conclusa la fase di co-
progettazione, ASP formula invito a
presentare un'Offerta Vincolante,
che esprima gli aspetti progettualli
e gestionali definitivamente
proposti.
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TAVOLO DI CO-
PROGETTAZIONE

iL RUP da awio alla consultazione
contestuale di tutti i partecipanti al Tavolo,
al fine di indicare gli elementi delle
predette proposte progettuali sui quali

concentrare i lavori, finalizzati
allindividuazione del modello preferibile
o ottimale per la gestione dei servizi di
cui al presente awviso, alla luce
dellapporto di contenuti innovativi e
sperimentali da parte dei partecipanti al
Tavolo.

GRADUATORIA
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Valutazione

La Commissione di valutazione
comunichera i risultati delle valutazioni,
dando lettura dei punteggi finali, al fine di
redigere apposite Graduatorie.

Nellafidamento progressivo delle attivita
ASP segue lordine decrescente delle
Graduatorie
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TAVOLO DI CO-
PROGETTAZIONE

iL RUP da awio alla consultazione
contestuale di tutti i partecipanti al Tavolo,
al fine di indicare gli elementi delle
predette proposte progettuali sui quali

concentrare i lavori, finalizzati
allindividuazione del modello preferibile
o ottimale per la gestione dei servizi di
cui al presente awviso, alla luce
dellapporto di contenuti innovativi e
sperimentali da parte dei partecipanti al
Tavolo.

GRADUATORIA
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Evidenza pubblica

Valutazione dei
requisiti

- Idonelta professionale
- capacita tecniche

- capacita economico e
finanziaria

IDONEITA |
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ALLEANZA NEL FARE

Un processo operativo

cooperativo e inclusivo
dedicato alla
coproduzione di servizi
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La
Co-progettazione
trova "spazio” in un
perimetro operativo

e cerca di diventare sistema
organizzativo plurale che
condivide la realizzazione di un
progetto

4.
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E' la dinamica relazionale
tra professionisti ...

che assume la Cco-
progettazione come una
possibile prospettiva
metodologica per sviluppare
programmi e progetti
partecipati riguardanti temi di
interesse comune.

56.
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Borogrva 14.15.16 picemere 2020

Le citté oggi sl scoprono fragili,
Parcorse do tante, troppe vite
marginali.

Uomini e donne che sentono
venir menao ogni riferimento,
che cercano ditenersi in piedi
malgrado tutto vacilli.

Aleuni approdano in stracda,
altri si aggrappano agli aiuti
che trovano.

C'& chi ha un progetto e cerca
di custodirio. Chiappare
perduto ma ancora spera. Chi
ha sofferto troppo per sperure
ancora

Fragilita esistenziali, familiari,
psichiche, sociali, economiche.

ALPCITTA DI BOLDGNA
S e £ 1K 4 e

Le citta oggi appaiono un
pianc inclinato daol peso delie
disuguaglianze.

Cosi, sul confini tra inclusione
ed esclusione, eresce il numero
di adulti e nuclei familiari.

Su quei confinl ci sono anche
da sempre, i servizi di welfare
della citté: pubblici, di terzo
settore, def volontariato.

La loro scommessa e tessere
fili e costruire ponti: per tenere
dentro chi rischia di scivolare
fuori

Ma oggi questa scommessa
come giocarla? Con chif Con
quali linguaggi e invenzion|?
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Le
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La co-progettazione
come scelta politica
di medio — lungo periodo

1. Fase
preliminare
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La co-progettazione
come scelta politica
di medio — lungo periodo

1. Fase
preliminare
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* NON per RISPARMIARE
* NON per DISINVESTIRE
« NON per DELEGARE

per
'ente locale ...
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* NON piu solo GESTORE

per il terzo « NON pili solo RISORSE
settore ... PUBBLICHE

* NON piu DA SOLI
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La scelta di ...

* Trovare un PERIMETRO
comune di servizi

* Costituire GRUPPI di
lavoro con
pluriappartenenza

* Mettere insieme le
RISORSE e insieme
andare a cercarle
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* Co-programmazione

* Lettura partecipata dei
bisogni

* Individuazione di aree di

interesse comune
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* |l soggetto proponente da
evidenza pubblica della propria
volonta di CO-PROGETTARE

Il Documento
preliminare...

66.



